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1.Общие сведения

1.1. Оператор, ответственный за проведение НОКО: Общественный совет при МКУ «Управление образования Янаульского района»
1.2. Объекты проведения НОКО: образовательные организации муниципального района Янаульский район Республики Башкортостан
1.3. Предмет проведения НОКО: качество образовательной деятельности образовательных организаций муниципального района Янаульский район Республики Башкортостан
1.4. Цель проведения НОКО: получение сведений об образовательной деятельности образовательных организаций, о качестве реализации образовательных программ на основе общедоступной информации для повышения эффективности управления образованием, повышения качества образовательного процесса,  корректировки подходов к подготовке и повышению квалификации педагогических и руководящих работников.

1.5. Нормативно-правовое и инструктивно-методическое основание проведения НОКО: Независимая оценка качества образовательной деятельности (НОКО) организаций, осуществляющих образовательную деятельность, осуществлялась на основании следующей нормативно-правовой и инструктивно-методической документации: 
· Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;
· Федеральный закон от 21.07.2014г. № 256 «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ по вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования»;

· Государственная программа Российской Федерации «Развитие образования» на 2013 - 2020 годы, утвержденная постановлением Правительства Российской Федерации от 15 апреля 2014 г. № 295;

· Постановление Правительства Российской Федерации от 10 июля 2013 г. № 582 «Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации»;

· Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 5 декабря 2014 г.    № 1547 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность»; 

· Письмо Минобрнауки РФ №02-860 от 14.09.2016 г. «Методические рекомендации по расчету показателей независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность».
1.6. Целевые группы пользователей результатов НОКО. Результаты НОКО могут быть востребованы различными группами пользователей для решения актуальных профессиональных и личных задач, в том числе:

1. Обучающимися и их родителями (законными представителями):

· в целях выбора места образования для себя и/или своих детей;

· в целях уточнения условий реализации образовательных программ.

2. Организациями, осуществляющими образовательную деятельность, в целях:

· оценки качества образовательных услуг, выявления факторов, влияющих на него;

· оценки соответствия реализуемой деятельности запросам и ожиданиям участников образовательного процесса и/или иных заинтересованных организаций;

· определения перечня мероприятий по улучшению качества предоставления образовательных услуг.

3. Муниципальными органами исполнительной власти:

· в целях принятия управленческих решений, в том числе при кадровых перестановках, разработке программ по развитию системы образования, проведении конкурсного отбора лучших образовательных организаций и др.

1.7. Сроки проведения НОКО: Независимая оценка качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, проводилась в период с 1 июня по 23 ноября 2016 года.

1.8. Виды работ в рамках НОКО:

· Разработка инструментария проведения НОКО
· Сбор и обобщение данных, полученных в ходе НОКО
· Обработка и анализ информации, полученной в ходе НОКО
· Подготовка заключения по результатам НОКО
1.9. Показатели, критерии, методы и инструментарий НОКО
За основу осуществления НОКО образовательных организаций использовались 4 группы показателей, характеризующих общие критерии оценки качества образовательной деятельности организации, осуществляющих образовательную деятельность (Приложение 1):

1 группа. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающиеся открытости и доступности информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность (4 показателя);

2 группа. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность (7 показателей)

3 группа. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающиеся доброжелательности, вежливости и компетентности работников организаций, оказывающих образовательные услуги (2 показателя);

4 группа. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающиеся удовлетворенности качеством образовательной деятельности организаций (3 показателя).

Для получения статистической информации о качестве образовательной деятельности образовательных организаций были использованы методы контент-анализа сайтов, анкетирование.
Интервал измерений: для показателей 1 и 2 - от 0 до 10-ти баллов; для показателей 3 и 4 – от 0 до 10. 

Информация по показателям первой и второй группы была получена с помощью контент-анализа на основании анализа официальных сайтов образовательных организаций. Для получения информации по показателям 3-й и 4-й группы было организовано анкетирование родителей (законных представителей) обучающихся.

1.10. Возможности использования результатов НОКО
Полученные данные по показателям, характеризующим общие критерии оценки качества образовательной деятельности образовательных организаций, позволяют:

· Строить рейтинги оцениваемых объектов;

· Производить расчет интегрального индекса по совокупности показателей;

· Сравнивать оцениваемые объекты по одному или группе показателей;

· Давать качественную характеристику оцениваемого объекта с использованием соответствующих показателей.

2.Результаты и интерпретация

2.1. Результаты анализа по показателям открытости и доступности информации об организациях, комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность (Показатели 1 и 2).

В оценке приняли участие 16 образовательных организаций Янаульского района (8 общеобразовательных учреждений, 6 дошкольных образовательных учреждений, 2 учреждения дополнительного образования).

2.1.1. Открытость и доступность информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность

В оценке показателей, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся открытости и доступности информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность, приняли участие 16 образовательных организаций. Результаты оценки представлены в Таблице 1, Диаграмме 1. 
Таблица 1 

Открытость и доступность информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность

	№
	Наименование
	Средний бал

	1.
	Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся открытости и доступности информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность 
	31,2

(максимально40 баллов)



	1.1.
	Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (далее - организация), и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - сеть Интернет) (для муниципальных организаций - информации, размещенной в том числе на официальном сайте в сети Интернет www.bus.gov.ru)
	8,25
(максимально 10 баллов)

	1.2.
	Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации
	9,00

(максимально 10 баллов)

	1.3.
	Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	7,30

(максимально 10 баллов)

	1.4.
	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
	6,63
(максимально 10 баллов)
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Диаграмма 1. Показатели открытости и доступности информации об образовательных организациях
В соответствии с полученными данными средний балл составил 31,20 из 40 возможных, что в процентном соотношении – 78%.
2.1.2. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

В оценке показателей, характеризующих общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность, приняли участие 16 образовательных организаций Янаульского района. Результаты оценки представлены в Таблице 2, Диаграмме 2.

Таблица 2 

Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

	№
	Наименование
	Средний балл

	1
	Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 
	59,6
(максимально 70 баллов)

	2.1.
	Материально-техническое и информационное обеспечение организации 
	8,19
(максимально 10 баллов)

	2.2.
	Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся 
	9,50
(максимально 10 баллов)

	2.3.
	Условия для индивидуальной работы с обучающимися
	8,63
(максимально 10 баллов)

	2.4.
	Наличие дополнительных образовательных программ 
	8,13
(максимально 10 баллов)

	2.5.
	Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях 
	8,13
(максимально 10 баллов)

	2.6.
	Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся
	8,50
(максимально 10 баллов)

	2.7.
	Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 
	8,00
(максимально 10 баллов)
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Диаграмма 2. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

В соответствии с полученными данными средний балл составил 59,6 из 70 возможных, что в процентном соотношении – 85%
.

2.2. Результаты анализа по показателям доброжелательности, вежливости, компетентности работников образовательной организации, удовлетворенности качеством образовательной деятельности (Показатели 3 и 4).

Для получения информации по показателям 3-й и 4-й группы было организовано анкетирование для родителей (законных представителей).

Оценке подвергались показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся доброжелательности, вежливости, компетентности работников:

· доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг; 

· доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг.

2.2.1. Доброжелательность, вежливость работников организации (Показатель 3.1)

Данный критерий предполагает оценку профессиональных и личностных качеств работников образовательных организаций (Диаграмма 3).
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Диаграмма 3. Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг

2.2.2. Компетентность работников организации (Показатель 3.2)

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг, представлена на Диаграмме 4.
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Диаграмма 4. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг.

Оценке подвергались показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающиеся удовлетворенности качеством образовательной деятельности организаций:

· доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг

· доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг

· доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг.
2.2.3. Удовлетворенность материально-техническим состоянием (Показатель 4.1.)

Результаты анкетирования по данному показателю представлены на Диаграмме 5.
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Диаграмма 5. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг.

2.2.4. Удовлетворенность качеством предоставляемых образовательных услуг (Показатель 4.2.)

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг представлены на Диаграмме 6.
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Диаграмма 6. Качество предоставляемых образовательных услуг

2.2.5. Готовность рекомендовать организацию (Показатель 4.3)

Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг представлена на Диаграмме 7.
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Диаграмма 7. Готовность рекомендовать организацию
1 (3.1.) – Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих  доброжелательность и вежливость работников образовательной организации – 91,81%
2 (3.2.) – Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации – 96,25%
3 (4.1.) – Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации – 85,55%
4 (4.2.) – Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг – 94,79%
5 (4.3.) – Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым – 97,06%
Средний балл по каждому ключевому показателю представлен в Таблице 3.

Таблица 3

Средний балл по каждому показателю всех образовательных организаций

	№
	Показатели
	Средний балл
	%

	1
	Показатели, характеризующие полноту, открытость и доступность информации об образовательной  организации на сайте
	31,2баллов

(из макс. 40)
	78%

	2
	Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность
	59,6 баллов
(из макс. 70)
	85%

	3
	Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся доброжелательности, вежливости, компетентности работников
	18,81 баллов
(из макс. 20)
	94%

	4
	Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающиеся удовлетворенности качеством образовательной деятельности организаций
	27,74 баллов
(из макс. 30)
	92%


3. Рекомендации по итогам проведения НОКО
С целью совершенствования образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, повышения качества управления образовательными организациями, в муниципальной системе образования рекомендуем: 

- провести анализ результатов НОКО с целью оценки соответствия реализуемой деятельности на уровне муниципального образования запросам и ожиданиям участников образовательного процесса по всем показателям;

- учитывать при анализе НОКО специфику факторов, влияющих на качество предоставления образовательных услуг;

- разместить информацию о результатах НОКО муниципального образования на официальном сайте  в сети «Интернет»;

- учитывать результаты НОКО в управлении системой образования, формировании программ развития образования в муниципальном образовании;

-включить в план работы Общественного совета рассмотрение и утверждение результатов НОКО;

-включить в план работы Общественного совета рассмотрение вопроса о результатах реализации плана мероприятий по улучшению качества работы образовательных организаций.

Образовательным организациям:

- провести анализ результатов НОКО с целью оценки соответствия реализуемой деятельности на уровне образовательной организации запросам и ожиданиям участников образовательного процесса по всем показателям;

- выявить причины, снижающие качество образовательной деятельности, и возможности его повышения;

-разработать, согласовать с Управлением образования и утвердить план мероприятий по улучшению качества работы образовательной организации по результатам НОКО;

- разместить  информацию о результатах НОКО и план мероприятий по улучшению качества работы образовательной организации в разделе  «Независимая оценка качества образования» на официальном сайте  в сети «Интернет»;

- учитывать результаты НОКО в управленческой деятельности, формировании программы развития образовательной организации.

     Образовательным организациям обратить внимание на показатель группы № 1, касающийся доступности сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг и предусмотреть мероприятия по их улучшению.

Образовательным организациям обратить внимание на показатели группы № 2, касающиеся возможностей оказания психолого-педагогической, медицинской помощи, наличию условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов, предусмотреть мероприятия по их улучшению.

Приложение 1

Анкета
(анкета используется в целях обследования мнения участников образовательного процесса о качестве образовательной деятельности образовательных организаций,
 заполняется респондентами)
Мы хотим узнать, как Вы оцениваете качество работы образовательной организации, в которой Вы, либо Ваш ребенок (дети), учитесь.

Просим внимательно отнестись к анкетированию и внимательно ответить на вопросы.

Анкета является анонимной. Указывать свое имя, Ваши личные данные не требуется.

Ваше мнение нам очень важно и будет учтено в дальнейшей работе.

1 Открытость и доступность информации, размещенной на официальном сайте.
1.1 Полнота и актуальность информации об организации и ее деятельности.
Выберите один из вариантов ответа:

· неудовлетворительно, не устраивает (информация отсутствует);
· плохо, не соответствует минимальным требованиям (информация представлена не полностью, не структурирована, не актуальна);
· удовлетворительно, но со значительными недостатками(информация представлена полностью, плохо структурирована, не актуальна);
· в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (информация представлена полностью, хорошо структурирована, частично не актуальна);
· отлично, полностью удовлетворен(а) (информация размещена полностью, хорошо структурирована, актуальна);
1.2Наличие сведений о педагогических работниках организации.
Выберите один из вариантов ответа:

· неудовлетворительно, не устраивает(информация отсутствует);
· плохо, не соответствует минимальным требованиям (информация представлена не полностью);
· удовлетворительно, но со значительными недостатками (информация представлена полностью, но со значительными недостатками);
· в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (информация представлена полностью, за исключением незначительных недостатков);
· отлично, полностью удовлетворен(а) (информация размещена полностью, размещена актуальная информация);
1.3Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации.
Выберите один из вариантов ответа:

· неудовлетворительно, не устраивает (взаимодействие с участниками образовательного процессане обеспечено);
· плохо, не соответствует минимальным требованиям (обеспечена работа телефона горячей линии по вопросам оказания образовательных услуг);
· удовлетворительно, но со значительными недостатками (обеспечена работа телефона горячей линии, взаимодействие с участниками образовательного процессаобеспечено по электронной почте);
· в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (обеспечена работа телефона горячей линии, налажено взаимодействие по электронной почте, на сайте организации функционирует гостевая книга);
· отлично, полностью удовлетворен(а)(Обеспечена работа телефона горячей линии, налажено взаимодействие по электронной почте, на сайте организации функционирует гостевая книга, обеспечена техническая возможность проведения онлайн-опросов (анкетирование) с целью изучения мнений и получения предложений по разным направлениям деятельности образовательной организации).
1.4Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов).
Выберите один из вариантов ответа:

· неудовлетворительно, не устраивает (не обеспечена доступность сведений о ходе рассмотрения обращения граждан);
· плохо, не соответствует минимальным требованиям (наличие статистической информации о ходе рассмотрения обращений граждан на сайте);
· удовлетворительно, но со значительными недостатками (обеспечена возможность получить информацию о ходе рассмотрения обращений граждан по телефону);
· в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (обеспечена возможность получить информацию о ходе рассмотрения обращений граждан по телефону, электронной почте);
· отлично, полностью удовлетворен(а) (обеспечена техническая возможность получения сведений о ходе рассмотрения обращений граждан в режиме реального времени).
2.Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность.
2.1Материально-техническое и информационное обеспечение организации.
Выберите один из вариантов ответа:

· неудовлетворительно, не устраивает(полностью отсутствуют электронные и бумажные средства обучения, читальные и методические кабинеты);
· плохо, не соответствует минимальным требованиям(имеются бумажные средства обучения, читальные и методические кабинеты, отсутствуют электронные средства обучения);
· удовлетворительно, но со значительными недостатками(имеются бумажные средства обучения, читальные и методические кабинеты, частично есть электронные средства обучения);
· в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (имеются бумажные средства обучения, читальные и методические кабинеты, электронные средства обучения, за исключением доступа к интернету);
· отлично, полностью удовлетворен(а)(имеются бумажные средства обучения, читальные и методические кабинеты, электронные средства обучения, включая доступ к интернету);
2.2Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся.
Оцените условия для охраны и укрепления здоровья:

Выберите один из вариантов ответа:

· неудовлетворительно, не устраивает (необходимые условия не созданы - (отсутствует спортивный зал и спортивные площадки);
· удовлетворительно, но со значительными недостатками (организация имеет только физкультурный зал);
· в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (организация оборудована всеми необходимыми спортивными сооружениями (спортзал, стадион и пр.));
· отлично, полностью удовлетворен(а);
· организация оборудована всеми необходимыми спортивными сооружениями, имеются в наличии программы дополнительного образования физкультурно-спортивной направленности;
Условия по организации питания обучающихся:

Выберите один из вариантов ответа:

· неудовлетворительно, не устраивает (необходимые условия не созданы - (отсутствует столовая (буфет));
· отлично, полностью удовлетворен(а) (в организации оборудовано помещение для питания обучающихся, а также для хранения и приготовления пищи, обеспечивающие возможность организации качественного горячего питания)
2.3Условия для индивидуальной работы с обучающимися.
Выберите один из вариантов ответа:

· неудовлетворительно, не устраивает (в организации не созданы условия для индивидуальной работы с обучающимися);
· плохо, не соответствует минимальным требованиям (условия созданы частично, с использованием электронных средств обучения, без доступа в интернет);
· удовлетворительно, но со значительными недостатками (в организации созданы условия для получения образования в рамках сетевой формы (интернет) реализации образовательных программ);
· в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (в организации созданы условия для получения образования в рамках сетевой формы (интернет) реализации образовательных программ, а также с применением дистанционных образовательных программ);
· отлично, полностью удовлетворен(а) (отлично, полностью удовлетворен(а)).
2.4Наличие дополнительных образовательных программ.
Выберите один из вариантов ответа:

· неудовлетворительно, не устраивает (дополнительные образовательные программы не реализуются);
· плохо, не соответствует минимальным требованиям (реализуется всего 1 дополнительная образовательная программа);
· удовлетворительно, но со значительными недостатками (реализуется 2 дополнительных образовательных программа);
· в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (реализуются 3 дополнительные образовательные программы);
· отлично, полностью удовлетворен(а)(реализуются более 3 дополнительных образовательных программ).
2.5Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях.
Выберите один из вариантов ответа:

· неудовлетворительно, не устраивает;
· (условия для развития творческих способностей не предоставлены);
· плохо, не соответствует минимальным требованиям (предоставлены условия для участия обучающихся только в спортивных мероприятиях);
· удовлетворительно, но со значительными недостатками (предоставлены условия для участия обучающихся в спортивных мероприятиях и частично в образовательных (олимпиады, выставки, смотры));
· в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (предоставлены условия для участия обучающихся в спортивных мероприятиях и в образовательных (олимпиады, выставки, смотры), но только на региональном уровне);
· отлично, полностью удовлетворен(а) (предоставлены все условия для участия обучающихся в международных и всероссийских олимпиадах и спортивных мероприятиях).
2.6Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся.
Выберите один из вариантов ответа:

· неудовлетворительно, не устраивает (Отсутствуют условия для оказания вышеуказанных видов помощи);
· плохо, не соответствует минимальным требованиям (вышеуказанные виды помощи оказываются некачественно);
· удовлетворительно, но со значительными недостатками (имеется возможность качественно оказывать один из видов помощи (психолого-педагогической, медицинской или социальной));
· в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (имеется возможность качественно оказывать как минимум 2 вида помощи (психолого-педагогической, медицинской или социальной));
· отлично, полностью удовлетворен(а) (имеется возможность качественно оказывать все 3 вида помощи (психолого-педагогической, медицинской или социальной)).
2.7Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов.
Выберите один из вариантов ответа:

· неудовлетворительно, не устраивает (условия полностью отсутствуют);
· плохо, не соответствует минимальным требованиям (имеющиеся условия частично удовлетворяют потребностям обучающихся, в частности, предоставлено недостаточное количество мест для обучающихся, неудобное время проведения занятий (вечернее, ночное), организованные рабочие места – некомфортны);
· удовлетворительно, но со значительными недостатками (организованных рабочих мест для обучения и их оснащение удовлетворительны, неудобно время проведения занятий и отсутствуют сопутствующие услуги);
· в целом хорошо, за исключением незначительных недостатковусловия соответствуют потребностям, отсутствуют сопутствующие услуги (специально оснащенный туалет, специальные места подхода/подъезда);
· отлично, полностью удовлетворен(а) (условия полностью соответствуют потребностям).
3Доброжелательность, вежливость, компетентность работников.
3.1 Доброжелательность и вежливость работников.
Выберите один из вариантов ответа:

· неудовлетворительно, не устраивает;
· удовлетворительно;
· в целом хорошо, но есть недостатки;
· полностью устраивает.
3.2Компетентность работников.
Выберите один из вариантов ответа:

· неудовлетворительно, не устраивает;
· удовлетворительно;
· в целом хорошо, но есть недостатки;
· полностью устраивает.
4Общее удовлетворение качеством образовательной деятельности организации.
4.1Удовлетворение материально-техническим обеспечением организации.
Выберите один из вариантов ответа:

· неудовлетворительно, не устраивает;
· удовлетворительно;
· в целом хорошо, но есть недостатки

· полностью устраивает

4.2Удовлетворение качеством предоставляемых образовательных услуг.
Выберите один из вариантов ответа:

· неудовлетворительно, не устраивает;
· удовлетворительно;
· в целом хорошо, но есть недостатки;
· полностью устраивает.

4.3Готовность рекомендовать организацию родственникам и знакомым.
Выберите один из вариантов ответа:

· буду рекомендовать и родственникам, и знакомым;
· буду рекомендовать родственникам;

· буду рекомендовать знакомым;

· не буду рекомендовать.

Приложение 2
ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ПО ПОКАЗАТЕЛЯМ 1-4

	
	Сумма баллов по показателю 1
	Сумма баллов по показателю 2
	Сумма баллов по показателю 3
	Сумма баллов по показателю 4
	Сумма баллов по всем показателям

	МБОУ гимназия им. И.Ш.Муксинова г. Янаул
	35
	67
	18,5
	29,2
	149,7

	МАДОУ ДС № 7 «Колокольчик» г. Янаул
	33
	65
	19,1
	30,0
	147,1

	МАДОУ ЦРР-ДС № 15 «Дельфин» г. Янаул
	33
	65
	19,3
	29,1
	146,4

	МАДОУ ДС № 9 «Рябинка» г. Янаул
	33
	65
	19,1
	27,9
	145,0

	МБУ ДО ДПШ г. Янаул
	31
	64
	20,0
	29,0
	144,0

	МБОУ СОШ № 1 г. Янаул
	34
	64
	18,3
	27,2
	143,5

	МБОУ СОШ № 4 г. Янаул
	34
	63
	18,4
	25,8
	141,2

	МБУ ДО СЮТ г. Янаул
	31
	61
	19,5
	29,0
	140,5

	МБОУ СОШ с. Карманово
	32
	59
	17,8
	27,6
	136,4

	МБОУ СОШ с. Новый Артаул
	31
	59
	17,0
	28,1
	135,1

	МБДОУ ДС «Ляйсан» с. Карманово
	30
	55
	19,2
	29,0
	133,2

	МБДОУ ДС «Рябинка» с. Орловка
	30
	55
	19,5
	26,8
	131,3

	МБОУ ООШ с. Каймашабаш
	29
	53
	17,8
	26,5
	126,3

	МБДОУ ДС «Ляйсан» с. Ямады
	28
	53
	18,8
	26,5
	126,3

	МБОУ ООШ с. Орловка
	27
	53
	18,8
	26,25
	125,05

	МБОУ СОШ с. Прогресс
	28
	52
	19,8
	25,9
	125,7

	Средний балл по району
	31,2
	59,6
	18,81
	27,74
	137,35


Приложение 3
РЕЙТИНГ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ ПО ПОКАЗАТЕЛЯМ 1-4
	Рейтинг
	Название ОО

	149,7
	МБОУ гимназия им. И.Ш.Муксинова г. Янаул

	147,1
	МАДОУ ДС № 7 «Колокольчик» г. Янаул

	146,4
	МАДОУ ЦРР-ДС № 15 «Дельфин» г. Янаул

	145,0
	МАДОУ ДС № 9 «Рябинка» г. Янаул

	144,0
	МБУ ДО ДПШ г. Янаул

	143,5
	МБОУ СОШ № 1 г. Янаул

	141,2
	МБОУ СОШ № 4 г. Янаул

	140,5
	МБУ ДО СЮТ г. Янаул

	136,4
	МБОУ СОШ с. Карманово

	135,1
	МБОУ СОШ с. Новый Артаул

	133,2
	МБДОУ ДС «Ляйсан» с. Карманово

	131,3
	МБДОУ ДС «Рябинка» с.Орловка

	126,3
	МБОУ ООШ с. Каймашабаш

	126,3
	МБДОУ ДС «Ляйсан» с. Ямады

	125,05
	МБОУ ООШ с. Орловка

	125,7
	МБОУ СОШ с. Прогресс
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